I stadsnat

Vidlkommen till Stadsndt i Orebro och Kumlia

Din bostad ir ansluten till Stadsnit i Orebro-Kumla via kommunikations-
operatdren Open Universe. Stadsndt dr ett oppet nat vilket innebar att det
finns en madngd tjanster och tjansteleverantorer som vantar pa dig i ditt
bredbandsuttag. Valet av tjanst ar helt och hallet ditt och du kan valja fran
en eller flera olika leverantorer. Las mer pd: www.stadsnat.se

Ar du osiker var ditt bredbandsuttag ar placerat i din bostad, kontakta din
fastighetsagare/bostadsrattsforening.

Internet, TV och telefoni

Jamfor och valj den tjanst och leverantor som passar dig och dina behov bast.
Mer information om priser och kampanjer hittar du pa tjansteleverantdorernas
hemsidor eller pa sjdlvvalsportalen. Ddr hittar du flera olika tjdnsteleverantorer
som erbjuder internet, TV och telefoni. Gor dina val utifran dina behov.

Bestill tjdanst via sjdlvvalsportalen
Gor sa hdr:

1. Koppla in din dator i bredbandsuttaget med en nédtverkskabel
Oppna datorns webblisare si kommer du till kundportalen. Om du inte kommer
till portalen automatiskt prova ett annat uttag eller skriv in f6ljande adress i din
sokmotor http://portalen.openuniverse.se
Forsta gangen du anvander sjdlvvalsportalen maste du godkdnna hanteringen av
dina personuppgifter (PUL). Detta dr ett lagkrav for att Open Universe ska kunna
dela med sig av information till tjansteleverantorerna.

2. Vilj tjgnst och tjdnsteleverantér
Ldgg till de tjanster du onskar i din varukorg. Nar du ar néjd, checkar du ut
varukorgen.

3. Bekrdifta din bestdllning
Fyll i dina personuppgifter for kontakt- och fakturainformation. Bekrdfta
uppgifterna. Klicka pa bestall.

4. Nu dr tjansten aktiverad
Nu dr tjansten bestdlld. Vanta i ca 15 minuter och starta om datorn for att komma
ut pa internet som vanligt. Nu kan du koppla in eventuell annan utrustning, om
du har en tradlos router eller dylikt, och anvdanda den som tidigare.


http://www.stadsnat.se/

TV och telefoni

Det gdr att bestdlla TV och telefoni via sjdlvvalsportalen men ej att aktivera
eftersom dessa tjanster kraver telefonidosa och TV-box for att fungera. Bestdll
gdrna dessa tjanster direkt fran den tjansteleverantor du vill ha och i god tid
innan du flyttar in eller vill att dina tjanster skall aktiveras da det tar minst 10
arbetsdagar innan dosa och TV-box levereras. Var noga med att uppge tjanstens
aktiveringsdatum och om du vill ha dosa och TV-box skickad till din gamla eller
nya adress.

Har du problem att bestdlla tjanster pa portalen eller om du inte nar sidan kan du
kontakta var kundsupport pa 0770- 82 55 55, val 2. Supporten har 6ppet mandag-
fredag 10-22, lordag-sondag och 6vriga helgdagar 10-18.

Vill du ha hjdlp att hitta ratt tjgnst och tjgnsteleverantor?

Skicka ett SMS med texten: BREDBAND till 72 660 sa aterkommer vi till
dig pd vardagar mellan 8-17.
Du kan aven ringa oss pad vardagar mellan 8-17, 0770-82 55 55, val 1.

Felanmdlan och fakturafrdgor
Vid fragor som ror dina tjanster kontaktar du vald tjansteleverantor.
Kontaktuppgifter hittar du pa din bestdllningsbekraftelse eller faktura.

Med vinliga hilsningar Open Universe och Stadsnit i Orebro och Kumla
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